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Деятельность Академии основывается на высоком профессионализме и 
профессорско-преподавательского состава и сотрудников, современном 
материально-техническом обеспечении, активном сотрудничестве с ведущими 
мировыми организациями образования в сфере культуры и искусства, с 
культурными институциями для удовлетворения возрастающих потребностей 
студентов, слушателей, работадателей, общества. 

Система управления качеством Академии обеспечивает основу для 
измерения и улучшения общей производительности, поддерживая стратегию 
развития Академии, способствует постоянному совершенствованию и 
обеспечивает выполнение требований потребителей и других заинтересованных 
сторон. 

Для непрерывного и постоянного предоставления образовательных 

услуг в сфере высшего образования, руководство и сотрудники Академии 

принимают обязательства: 
../ Гарантировать, что Академия в полной мере отвечает требованиям 

потребителей и применяемым законодательным, нормативно-правовым 
требованиям; 

../ Обеспечивать четкое понимание требований и ожиданий всех 
заинтересованных сторон; 

../ Продвигать применение процессного подхода и риск-ориентированного 
мышления; 

../ Гарантировать, что весь персонал обеспечивается достаточной 
подготовкой и поддержкой развития их компетентности в сфере их деятельности 
посредством образования, подготовки и опыта, где это уместно; 

../ Обеспечивать доступность ресурсов для реализации образовательного 
процесса бакалавриата, магистратуры и докторантуры, посредством правильного 
планирования и анализа; 

../ Соблюдать приверженность для поддержания и развития 
взаимоотношений с поставщиками, партнерами с учетом баланса краткосрочных 
и долгосрочных интересов; 

../ Воздействовать на возможности для постоянного улучшения системы 
менеджмента качества, путем участия Руководства в мониторинге и оценки 
деятельности Академии; 

../ Планировать и устанавливать измеримые цели на основе Политики в 
области качества для постоянного развития Академии. 
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