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I-,[ас,i,ояrт{ее положение усl,анавливает требования к качеству организации образователь-
ного процесса В Itазахсrtой национальной аlсадеплии им,темирбека Жургенова (далее -
Академи.lr).

l. Общлrе поло)кения

1 ,1 Нас,гоящая процеДУРа ((УправjIение рисками) является основным докуменIом, опре-
деляюIцим порядок идегtтификации, анализа и оценки рисков, снижения рисков и причин
для предупреждения повторного их возникновеЕия.
1.2 Т'ребования настоятцей шроrIелуры применяются l]O всех стр)iктурных подразделениях
Академии,
1.3 Настоящая процелура обязательна для исполнения всеми работниками Дкадемии,

УЧаств)/Iощими в процессах разработки внутренних нормативных документов.
1.4 I{астоящая процедура разработаttа в соответствии с требованиями международного
ста}iдарта ISo 900 1 :20 1 5 определяет средства управления, соответствуIощую ответствен-
носl,ь и поJIномочиrl при работе с рисками процессов,

2. [Iорма,гивные докумеIIты

2.1. Настоящая процедура регулируется следующими правовыми и нормативными доку-
меIIтами оtIределяюIцие принциIIы системы управления качеством:
_ ISO 9001:2015 кСистема м9Ilеджмента I(ачества. Требова}Iия) (Quality management sys-
tems- Requirements),
- ISo 9000:2015 кСиСтема менеДжмен,r,а KaLIecTBa. основtлые llонrrlияи и термины> (Qua1-
ity managenrent systems- }ittndamelrtals and чосаЬulаrу),
- ISo 1001З:2001 кРуководства по докуме}Iтации систем менеджмента качествa> (Guide-
lines fЬr qrrality managmant systern docrrmerrtation).
- ISO 19011:2018 кРуководства по аудиту систем менеджменто (Guidelines fоr auditing
management systcms)
- ISo 9004:2018 <<СистепцЫ менеджмеFiта качесТва. УправЛение длЯ достижения устой.rи-
вого успеха оргапизаl{ии> (Ql}ality management -- Qualit1, of alr orgalrizatiorr- Guidance to
aclrieve sttstained success).
- лIl 01 7 -7 .01-202З - [Iорялоlt прове]{еIIия BtIyTpeItпeI-o аудита;

I
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3. Определенпяо обозначениfl и сокращениrI
Анализ риска - процесс понимания природы риска и определения уровIIя риска;
Илентификация рIIска - процесс нахождения, распознавания и описания риска;
ОЦеНrСа риСка - общий процесс идентификации риска, анаIиза риска и определение-
степени риска;
Риск - вJIияние }IеопределепIIости FIа цели Университета;
Уrrравлепие рисками -- скоординированньте действи я для управления Универоитетом
в о,гношении рисков;
Ис,гочник риска - элемент, который
приводить It возникноl]ению риска;
ВА - внl,тренrtий аулLтт;
tsНД - BI-I)/Tp енЕIие нормативFrые документы ;

ДI1 - докуIчIентированI{ая процедура;
НП - несоответствующая продукция;
Владелец риска - лицо, несущее ответственность

i

сам по себе или в тсомбинации с другими Mo)IteT

l

!l

i

l

за управлпние риска.

:

Itель, задачи

управлеtlис рисками в образовании является важrtой частью стратегического управления
и компJIексным llроцессом. I{elrb угIравления рисками -создание устойчивой и безопасной об-
разоватеJтLной срсды дJlя всех учatстников образовательного процесса и поддержание реIIута-
ции учебного завеле}tия.

задачи управление рисками в выспIем учебном заведении направленны на обеспечение
устойчивости, безопасно сти и эф ф еrtтт,rвности образов ательного процесса:

1. Идентификация рисI(ов: Определение и кJIасси(lикация потенциаJ]ьных рисков, i(oTo*
рые могут] повлиять l{a различные аспекты леrrгеJIьности вуза

2. ()цеllка рIIсков: Оцентса вероятI]ости и возмо)IGIых последствий различных рисков /{ля
выявления лtаиболее критических и требуIощих вIIимания

3, Разработка сlратегий управления рисками: Создание планов и стратеI.ий по управ-
лению вьшвленпыми рисками, включая меры предотвраIцения) переноса рисков
1) Обеспечение безопасности студентов и IIерсонала: Разработка и внедрение мер

безопасности для защиты студентов, преподавателей и другого персонала от чрез-
вьтчайных ситуаций, преступности и Других угроз '

Z) ФllrlaIrcoBoe управление рисI(а;rли: УпраRление финапсовьпчIи рисками помогае.I.
образоватеJIьII1,Iм уIIрс)IQJснLIям rTpe/(o1,BpatllaTb фиtrансовr,тс кризисы и обеспечи-
Ва'ГЬ УСТОЙЧИВОСтЬ бЮдхсета, Это включает j] себя оцеllку фиrrансо]Jых рисков,
управление лолгами и эффективное распредеJiеIIие ресурсов.

lj
+

tr

rl.
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3) ОбССпечеrrие соответствия законодатеJIьству : Соблюдение законодательлIых тре-
бОваний в сфере образования, трудового законо/(ательства и лругих норN,IативIIых
aк,t,oB. Это вltлtочает в себя контроль качестRа пр9полавания, адаптацию к измеЕе-
ниям в образователы,Iых требованиях и технологLtях, а также предотвращение воз-
можных нарушений в образовательных lrроцессах.

4) Репутационное управление: Проактивное управление рисками, которые могут по-
влиять на репутацию вуза, такие как коррупционные сканлалы, lсоrтфликты интере-
сов или другие негативньте собr,Iтия

5) обеспсT ение качества образtlвательного llроцессrl: Разработка системы контроля
KaLIecTBa образования, оценка эффективности IIреподавания, учет потребностей сту-
леI{тов и реаt,ироRа}Iие на. обратную с]]язь

б) Технолоr,рtLlеское yIll)aBJIeHиe рисками: обеспечение безопасности иrrформаци-
оннь]х технологий. обеспечение lсонфидеIIциальности данных студентов и другие
меры по управлеItию технологическими рисками.

4, МониторlIнг и контроль рисков-отслеживанрIс наступлениri рисковых собьпий и
определеI{ие новых рисков.

OTBeTc,t,BeHHocTl, и полномоtIия

5. ответственность за внедрение процедуры несут руководите.ltь слуrкбы IIо внутреннему
обеспечению качества и мониторинга. n:ib

6. РазрабОтчикоМ настоящей процедуры является руководитель службы по внутреннему
обеспечеrtию качества и мониторинга.
ответственностЬ за организациЮ и координацию деятельности по выпоJIнению кон-
кретных этапов Ilроцесса управления документацией и качество конеLIных результатов
несут руководители структурных подразделений, являIощиося у,частниками выполне-
ния конкретного этапа.

ответственность за сохранность, несанкционированное копирование документов
смк, находящихся ts подрrlзделении, и утечки служебной информации несут руково-
дители подразделенl.tй.

НепосрелствеIIные исполнители, указаIIные в плане oTLIoTe по устранениIо выявленных
рисков несут ответственность за надлежащее исполноние намеченных мероприятий,
сроки и информаци.

7.

8.

9.

/t ^,i
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CTpylcrypa системI>I управ.тrения рлIсI{ами в}/зе

10. Система уIIравления рискаN,{и пре/Iусма-гривае,f процедуру и2,цен,гифитtации, оценки и
мониторинга всех суUIественных рисков, а также приIiятие своовременных мер по сни-
жениIо уровня рисков по улуtlrшению стратеl.ии мт.lнимизации,

11.ВСе стрУкТУрные полразделения несут ответственность за управление рисками шо

IIаправлениям деятельности своего rIодразделения.
12, Руlсоводство академии осуществJIяет общее руководство деятельностьто, а таюке играет

КЛЮЧевуЮ роль в осуIцествлении контроля за сис,t,емой корпоративного управления
рисками.

13. СлУжба внутреннего обеспе.тения качества и мониторинга обеспечивает целостFIость и

фУнкциональFIость системы управления рисками путем осуществления следующих
функl_tий:

- общая коорлинация проrIессов управления рIlсками;
.- РаЗРабОТКа и ак'гУаJIизация мето/lических документов в области уllраRJlgrIия рисками
и оказание метолологи.lесt(ой IIодлержки влаllелыIам проlIессов lI пероопzuIу в процессе
идснтификации, формироваIIия плана, рассN,IотреI{ие и пl)инятие соотве1,0,r.вуюlцих мер
в рамках своей компетенции;

- осуществление оперативного контроля за проL(ессом управления рисками структур-
ными шод{разлелениями;

14. Г[ерсонаJI академии на ежедЕевтrой oc[IoBe работают с рисками, управляIот имиипред_
ота]]JIяIот отчет по их влиянию IIа снижения рисков два раза в учебном году;

15. 11ри пJlанироваIlии мероприятий по управлению рисками руководитель соответствую-
щего структурного подрztзделения проводит анализ информации о возможностях сни-
жения рисков, сроках и необходимых ресурсах. Затем информация доводится до
Службы вну,Iреннего обеспечения качества и мониторинг4 который вносит в OT.leT.
FIепосредствеIIные исгIоJIнители (lуrсоводители структурных подразделений), несут от-
BeTc,IBeHHocTb зА надлежаUIее исIJолнение, сроки и информацию,

1 6. Струrстурrтые IIолразIIIеJIетIия и персотlzш o,I,BeTc,I ]JсннытYт за вIпполIlенIiе плаIIа меролри-
яtтий по упраt]]JIению рисками, ДОJlЖIlI)I свооI]ремеIIпо выявлять и информироtsать о зна-
LIитеJIьныХ рискаХ в сфере своеЙ деятельности и довЕlтL Ilредложения по слуrкбе ло
BHyTpeIIHeMy обеспечениIО качестRа и мониторинга лля вкJtючения ts план мероприя-
тий;

17. Оценка резуJIьтатИвIIостИ системЫ упраtsления рисками определяется IlO резуJIьтатам
]]ну,гр енних аудитов и анаJIиз а менед)Itмента.

l.;1
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Процесс оценки рисI(а

18. ПрОцесс оцеIIки риска представляет собой системати.tеский подход к определению и
аIrализу рисJ(ов, коlорые могут повлиять на достижение целей вуза. Этот процессс
вкJIючаеТ в себя несколько кjIюtIевых шагов: Илеrrтификация, аIlализ и оцеIiка.

19, При идентифиl(ации риска руководрIтель соответствуюrцего струк,гурного полразделе-
ния (в.паделец 1lроцесса) академии определяет и локументирует следуIощую информа-
цию:
- наименоваFrие риска;
_ описание риска;
- fiричины появлеIIия рискаl
-- владелец риска, и лицо, поставJrяIощее информацию по риску.

20. Соглаоование с руководством мероприятиЙ по управлению рисками осупIествляется на
всех этапах процесса управления рисками.

21. Идентификация, оценка и анализ рисков выполняе,гся с участием всех структурных
тrодразделений с использованием различных методик И инстр)/ментов, таких как иден*
,гlтфикация 

рисItов на ocнol]e tlоотаlвленных стратегических целей и задач, аIrализа ме-
HelutMeHTa (в Tolur числе SWo,I,, РЕSТаrlализ), аrrкетирования, ссми}Iаров, обсухсдений,

22. ИдеъrrифицированIii,Iе собы,гияt и риски осуlцествляется I-Ia Rсех ypoBI-Irlx академии и
оистематизируются в рсестре pIicKoB (При"irожение 1).

2З.ГIри IIJIанироваFIии мероприятиЙ по предотвращеник) рисков руководители 0оотве,I-
ствующих стру ктурных подразде;rений заполIlяIот план-отчст мероприятий по предот-
вращениIо поя]]легIия выявленFIых рисков (Прилоrrtение 2).

24. Аrrализ ре:]ультатLIвFIости и эффективности мероприятий по спижениIо и прелупрежде-
IrИЮ РИСкОВ ПроВодиться руковолрIтелями струlсурных подразделений академии с це-
:iью форп,rироваrtия требований к пос"ltедуюшII.Iм мероприятиям ивыводов о стратегиче-
ских измеI{ениях в деятельFIости Академии.

25, Ана;rиз рисков предусматривает рассмотрение причин и источников рисков, их поло-
}Itительных и отрицательных посjIедствий и вероятности того, что эти последствия мо-
гут возникну,Iь.

26, Анализ рисков ]]редоставляет входные данные для оцениваIlия рисков и принятия ре-
шеltий относитеJrьно необходимости даtьнейtтtей обработки, атакже для выбора наибо-
jlec ]]олхолящих с,гратегиl)i и п4е,Iолов обрабо,гки рисков.
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27, ОцегiКариска прелставляет собой в форме паспорта.риска, гле совокупность вероят}Iо-
сl,и риска о,гра)кена (при:rожение З). Оценка риска осуществляется 2 раза в течение
учебного года в начале семестра (август, яrrварь).

Процесс управлеLIие рисками
28, Управле}Iие рисками-это систематический и стратеги.Iеский процесс, направленный на

идентифиrсацию, оценку, управление \разработка плана действий\ и мониторинг рисков
и изменения во внешней и внутренней среде вуза, с которыми мо}кет столкнуться орга-
низация в llроцессе дос,Iижения своих целей. Осуществление периодические аудиты
сиотемы управJIенрrЯ РИСКаý,Iи IIJIя лроверки ее эффеJ{тивности 1.1 соответствия целям.

29. И7lентифитсация рисков IIaltpaBJieнo на определенLlе собьттий или усJIовий, которые мо-
гут оказать негативное воздейс,tвие на организаr{иIо.

30. Процесс оценки рисков проводи,гся с целью tsыдеJIеIIия наиболесi значиI4ых рисков из

реестра рисков, которые MoI,yT Iiегатиtsно ВJlИЯТIэ на деятель}Iость Акадцемиии лостиже-
I-II4е стратегических целей и задач,

З1. Осушдествляется мониториltг рисltоR, tсоторьтй подразумевает процесс изменения во
внешней и lзнутренrtей среде вуза, отслеживаIIия, оценки и обновления информации о

РИСКаХ, чтОбы обесгlечить их актуаJIьность и эффективFIость мер по управлению,
з2. Осуществление периодические аудиты системы управления рисками для проверки ее

эффеrстивности и соответствия целям.
33. Подготовка регулярныХ отчетоВ об актуальном состо.IнLIи рисков и предпринятых ме-

рах по управлению рисками выносятся на paccмoTpeHT,te Ученого Совета, ко,горый
лолхO{ы приFIимат,ь рошеrIия об управ.llении и коIlтроле по этим рискам Академии и
определяе,г ]чlе,годы реагироваIII4я на риOк и )/,г]]ер)i(ае,r плаrI мсроприrIтий по управле-
ЕIиtо риоками,

З4. ГIо результатам заселания и решеIIия Учеltого совета разрабатывается rrлан-отчет дей-
ствий направленный на определение конкретных мер по управлениIо рисками, их при-
оритетности и ресурсов, необходимых для реализации (Приложение 2). /{анный план
включае],в себя перечень необхо/tимых действий и о,гветственных исполните.тIей.

З5. Гlосле определе}Iия клIочевых рисков и мероприятий по упра]злеr{ию рисками, прово-
литсЯ поIпаI,овый атlа;rиз запланированных мерошриятий по уrтравJlению рисками и
определяются контрольные действия и (или) показатели, необходимые для того, чтобы
обеспечить эффективное исполнение мероприятий.
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З6. OTBeTcTI]eHHocтb за проtsедение анализа рсзуJlьтатоI] и опредеJIение необходимости и
целесообрвз[Iости внессния дополIIительных коIlтролLных дел"rствлtй несl,т oTl]eTcTBeH-
ные за риск (рукоRодители структурных подразделений).

З7. Своевременная информация по управлениIо рисками определяетQя, фиксируется и
предоставляется в форме и в сроки, которые llозволяют персоналу эффекr,ивно выlIол-
LIя,Iь их фунrсции.

з8. В процессе реализации мероприятий по управлению рисками обеспечивается обмен ин-
формацией между структурIIыNIи подразделениями.

39. Структурные подразделения постоянно ведут мониторинг и информируют Руковод-
ство о провелённом аIIализе причин возникI]овения рисков и мер по предупреждению
подобных инцидентов в будущем.

40, При необходимости на заседание Ученого совета I]носят измене}Iия в с,Iратегию tsуза.

Аllализ, оценка и уJIучшеIIия

41. Анализ, oLIeHKa и улучшения являIотся циклическим процессом в области управления
рисками, который позволяет организации эффек,rивно адаптироваться к пере}Iам и по-
вышать свою устойчивость.

42. Мони,гориIIг рисков достигается путем два раза в году проведения ак,гуашизации ин-
формацlrи о рисках, мероIIррIятий tro управлению рисками, статуса выпоJIнения меро-
rtриятий, а также путем отслеживания значений к"шючевьж индикаторов риска, разра-
ботанrrых ранее на этаlIе идентификации и оценки риска (на заседаниях различного
уровня.).

43, В ходе вFIутреннего аудита Академии отсле)IшваютсrI клюLIевые индикаторы риска всех
IIодразделений (процессов).

44. ПровоЛится моlIИторинI' рискоВ (rсонтролЬ над уровНем риска) путеМ ежегодного про-
велсItия актуа-цизацrlи информации о pl4ckax. мсроприятий по управлеIrлIrо рисками, а
,гаюке пу,гем их отслсживаiiия.

45, ГIсl резупьтатам мопиториIIга проводится аIIаJIиз по выполнеItию мероприятий rto

управленИю рискоВ всеми структурными подраtлелениями Акалемии путем инден1и-
фикаuии рискоВ с применением различных ме,годов о помощыо постоянного отсJIех(и-
вания вышолнения процедур и мероприятий системы управлеIIия рисками,

4б. ГIроведение оценки вероятности возник[Iовения риска и степени его воздействия на вуз
лает Rозмо)ItностЬ сформровать классификатор ppIcKoB по разJ]иLItlым критериям, такие
как сРинансовые) страl,егические, техниLIоские, учебные и тл,
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47, РеЗУльТаТы аIIализа ежегод}Iо учитываIотся в отчетах соответвующих структурных
подразделений, озвучиваются FIа заседаниях Академического комитеIа и Ученого со-
i-]e'Ia, ПриIlимаютсrI управленческие реlпения, направлеIIные на улучшения.

48. РукtlводитеJIь службы вIIутреIIнего обеспечения качес,г]]а и мониторингtl прOводит al]a-
ЛИЗ РеЗУЛЬ'га']]ИВIIос'IИ и эффективI]ости предпринятьiх IчIероприятиЙ ITo устранению
рисков с IIелыо формирования требований к посJIедуюtцим мероприятиям trо устране-
нию рисков и выво/Iов о стратегических измеlIениях в деятельности академии.
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Приложение 1

Примерный перечень причин рисiса процесеов \база\
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риска

Классифика-
ция рисков

Вероятпость воз-
никновения

риска
\от l до 5\

: Комплекс мер по
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Приложение 2
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\Наименование подразделения\

Рамаданова Ж.!.

Причины риска Вероят-
ность по-
следствий

\ФИО руководителя подразделения\

Критерий веро-
ятности наступ_
ления риска _,
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t1 jf i. " 1:,

План-отчет мероприятий по предотвращЬнию появления рисков
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Наименова-
ние риска

Мероприя-
тия по

устранению
Dиска

ответствен-
ный

Сроки ис-
полнения

, отметка о
выполнении

Подтвер-
ждающие
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