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ItАЗАЦСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ МаДЕНИЕТ
ЖаНЕ АЦПАРАТ МИНИСТРЛIГI

(ТЕМIРБЕК ЖYРГВНОВ АТЫНДАГЫ ItАЗАЦ
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Алгы соз

1. аЗIРЛЕнГЕн ЖанВ КР МАМ "Темiрбек Жургенов
ЕНГIЗIЛГЕН атындагы Щазац yJIттык онер

академиясы" РММ оку процесiн
жоспарлау жэне уйымдастыру
кызметiмен

2. БЕкIТIЛДI ЖанЕ кР МАМ <Темiрбек Жургенов
ЦОЛДАНЫСЩА ЕНГIЗIЛДI атындагы Казак yлттык онер

академиясы) РММ Гылыми
кецесiнiц J\Ъ 4 хаттамасы
(з0) 1 1. 202З ж.

3. ОЗГВРУ ЖаНВ КОСЫМША J\b 3 басылым.ЕнГIЗIЛУI zцlz.zоzо ж. J\Ъ 2 басылымныц
орнына

4. ТЕксЕРУ ЖУРгIЗIЛУI 3 жыл
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4. Мемлекетгiк керсетiлетiн щызметтiц корсетуге рэсiмдеу тэртiбi...................8
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ЩАЗАЦСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ МаДЕНИЕТ
ЖаНЕ АКПАРАТ МИНИСТРЛIГI

(ТЕМIРБЕК ЖYРГЕНОВ АТЫНДАГЫ ЦАЗАЦ
YЛТТЫЦ ОНЕР АКАДЕМИЯСЫ)
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ЦР МАМ <Темiрбек Жургенов
атындагы Казац yлттык онер
академиясьI> РММ Гылыми
кецесiнiц шешiмiмен бекiтiлдi
((З0) щараша 202З ж. J\Ъ4 хаттама

1. Нормативтiк сiлтемелер
1. <жогары жане жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм беру турztлы

щYжаттардыц телнYск€tларын б.руu мемлекетгiк корсетiлетiн щызметтiц
корсету тэртiбi туралы ереже келесi кyжаттардыц таJIаптары мен
yсыныстарына сэйкес жас€Lпынган :

1) <Бiлiм турЕrлы) Щазацстан Республикасыныц 2ОО7 жылгы 27
шiлдедегi Зацьш;

2) ЩаЗаЩСтан Республикасы Гылым жэне жогары бiлiм министрiнiц
202З жылгы 10 акпандагы }lb 47 <Жогары жэне (немесе) жогары оку орнынан
кейiнгi бiлiм туралы кYжаттардыц тYрлерiн, бiлiм туралы мемлекеттiк улгiдегi
цyжаттардыц нысандарын жэне оларды есепке €tлу мен беру кагид€Lларын,
жогары жэне (немесе) жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм туралы озiндiк
улгiдегi кyжаттардыц мазмyнына цойылатын негiзгi т€uIаптарды жэне оларды
есепке €tлу мен беру кагидаларын эзiрлеу жэне бекiту тур€Lлы>) буЙрыгы;

3) <Бiлiм тур€tлы кYжаттарды ресiмдеу талаптарын бекiту тур€Lлы>
Щазацстан Республикасы Бiлiм жэне гылым министрлiгiнiц 2оо7 жылгы 21
карашадагы М 5б5 буйрыгы.

2.}ItАлпы врЕжвлЕр
2.осЫ ереже ТемiрбеК ЖургенОв атындагы ЩазYОА-да (будан эрi - Академия)
бiрыцгай т€LгIаптарды белгiлеу максатында Жогары жэне жогары оку орнынан
кейiнгi бiлiм беру тур€tлы кyжаттардыц телнyсц€Lларын б.ру туралы ай
сайынгы есептердi уацытында yсынуга отдел басшыларыныц жауапкершiлiгiн
арттыруды жас€Lпынган.
з.Бiлiм туралы кyжаттардыц телнyскалары жэне оларга цосымшaлар жогалган
немесе булiнгеН кYжаттаРдыц орнына, сондай-аЩ, озiнiц тегiн (атын, экесiнiц
атын (болган жагдайда) озгерткендерге берiледi.
4.жогары жане жогары ощу орнынан кейiнгi бiлiм б.ру туралы щyжаттардыц

мемлекеттiк керсетiлетiн цызметтiц корсету

керсетiлетiн цызметтi берушi).
б. Мемлекеттiк корсетiлетiн щызмет корсету нысаны: каг€в жузiнде.
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7.Мемлекеттiк корсетiлетiн цызмет ацысыз негiзде жеке тYJIгаларга (бшан эрi
- корсетiлетiн цызметтi алушы) корсетiледi.
8. Жогары жэне (немесе) жогары or(y орнынан кейiнгi бiлiм тур€Lлы
кYжаттардыц телнYсщасыц алу ушiн жеке тYлга (бшан api - керсетiлетiн
цызметтi алушы) корсетiлетiн цызметтi берушiге "Азаматтарга арн€Lлган
yKiMeT" мемлекеттiк корпорациясы" коммерциялыц емес акционерлiк цогамы
(будан эрi Мемлекеттiк корпорация) немесе "электрондык укiметтiц''
www.egov.kz веб-порталы (бшан эрi портал) арщылы нысанда немесе
электронды нысанда академия ректорыныц атына Щр Гылым жане жогары
бiлiм министрiнiц 2023 жылгы 10 ацпандагы J\ъ 47 <Жогары жэне (HeMeie)
жогары ощу орнынан кейiнгi бiлiм тур€lлы цyжаттардыц тyрлерiн, бiлiм туралы
мемлекеттiк улгiдегi rqужаттардыц нысандарын жане оларды есепке €шу мен
беру цагидЕшарын, жогары жэне (немесе) жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм
тур€tлы езiндiк улгiдегi кyжаттардыц м€вмyнына цойылатын негiзгi
талаптарды жане оларды есепке алу мен беру кагидЕчIарын эзiрлеу жэне бекiту
тур€Lлы) буйрыгына сайкес отiнiш жолдайды. Сондай-ак htфs://es.iac.kz/ сайп
аркылы отiнштер тiркеледi.
9.Бiлiм турЕlJIы кYжаттардыц телнYскасын itлу ушiн (азаrqстан
республикасыныц азаматтары болып табылмайтын жэне электрондык
цифрлыЦ щолтацбасы жоК жеке тYlIгалар ез бетiнше академиягажугiне!i.
10.ЩужаттардыЦ телнYск€Lлары телнYсца беру тур€Lлы шешiм кабылданган
сэтте щолданыста болган улгiдегi бланкiлерде берiледi жэне оларга ректор
жэне оку yдерiсiн жоспарлау жэне уйымдастыру цызметiнiц басшы.", kon
кояды.
1 1.Берiлетiн цужаттыц бланкiсiнде жогары оц жац бурышында ''тупнусщаныц
орнына берiлген лъ _ телнYска" деген мортацба щойылады.
12.жогары Оку орындарын 2o2l жылгы 1 цацтарга дейiн бiтiрген тyлектерге
жогары жэне жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм туралы мемлекеттiк улгiдегi
кyжаттыц телнyскасы берiледi. 202l жылдан бастап озiндiк диплом
бланкiлерiнде телнyска берiледi.
13. Корсетiлетiн кызметтi €Lлушы Мемлекеттiк корпорацияга немесе порт€лJIга
кYжаттарды тапсырган сэттен бастап ж€LIIпы карау мерзiмi - 15 жумыс KyHi.
14.мемлекеттiк керсетiлетiн кызметтiц корсетуге академияныц келесi
болiмдерiнiц басшылары жауапты болып табылады:
1) rqyжаттам€rлык щамтамасыз ету болiмi (Академия кецсесi);
2) Оцу улерiсiн жоспарлау жэне уйымдастыру цызметi (ОYЖY();
З) студенттiк белiм;
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4) ЖОГары оцу орнынан кейiнгi бiлiм берудiц гылыми-зерттеу орт€tлыгы

казацстан Республикасыныц ецбек зацнамасына сэйкес демztлыс

(ЯtООКББГЗО);
5) офис тiркеушi;
6) Академия мyрагаты.
15.Жогары жэне жогарыI).жогары жэне жогары ощу орнынан кейiнгi бiлiм б"ру тур€tпы кyжаттардыц
ТеЛНYСЩ€l"ЛаРЫН берУ туралы аЙ саЙынгы есептердi уащытында <<Platonus>

кеиlнгl бiлiм

баЗаСына берiлген диплом HeMipiH жане сериясын енгiзедi. Академияныц
оYжYК жэне жоокББГЗО rqYжаттардыц телнYсщ€tларын беру ryралы ай
СаЙЫНГЫ ДиплоМ бланк тур€lлы есептердiц тупнусакаларын академияныц есеп-
КИСаП беЛiМiне откiзедi. Академияда тyракты комиссиясы диплом бланкiлер
цозгЕLлысы тур€Lпы есептi оку жылдыц ар айдыц аягында откiзедi.
16.Жогары жане жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм б.ру тур€Lлы щyжаттардыц
ТеЛНYСЦ€LЛаРын беру тур€lлы мемлекеттiк цызмет уакытысында корсетiлмесе
ЖаУаПТЫ аДаМДаР КР Ецбек кодексiне сэЙкес тэртiптiк жауапкершiлiкке
тартылады.

3.Мемлекеттiк корсетiлетiн цызметтiц корсету тартiбiне цойылатын
талаптар

|7.
жане мереке кундерiн коспаганда, дуйсенбiден бастап жyманы коса ЕuIганда,
СаГаТ 13.00-ден 14.00-ге дейiн TycKi узiлiспен, сагат 9.00-ден 18.00-ге дейiн,
корсетiлетiн r(ызметтi берушiнiц белгiленген ж+:мыс kecTeciHe сэйкес
жеделдетiп цызмет корсетусiз жузеге асырылады. Порт€Lл аркылы - жондеу
жyмыстарын жургiзуге байланысты техникzulыц узiлiстердi цоспаганда, тэулiк
бойы (корсетiлетiн щызметтi €tлушы жYмыс уакыты аящтаJIганнан кейiн,
щазацстан Республикасыныц ецбек зацнамасына сэйкес демалыс жэне мереке
кундерiнде жугiнген кезде етiнiштердi кабылдау жэне мемлекет.тiк кызмет
корсету нэтижелерiн беру келесi жyмыс кунiнде жyзеге асырылады).

18. Корсетiлетiн цызметтi алушыныц отiнiштерi академия
кецсесiнде тiркеледi.

19. Мемлекеттiк цызметтi керсетуге кажеттi кyжаттар тiзiмi:
l) Академия ректорыныц атына керсетiлетiн tlызметтi €tлушыныц

немесе оныц екiлiнiц (корсетiлетiн tlызметтi €lJIушыдан нотари€шды
КУЭЛаНДырылган ceHiMxaT) отiнiшi; тегi (аты, экесiнiц аты (болган жагдайда))
озгерген жэне жогары жэне (немесе) жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм турЕLлы
КYЖаТ бУЛiНГен жагдаЙда жогары жане (немесе) жогары оку орнынан кейiнгi
бiлiм туралы кyжаттыц тyпнyскасы коса берiледi;
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2) корсетiлетiн цызметтi шIушыныц жеке басын куэландыратын цyжаты
жэне (немесе) цифрлыц Кyжаттар сервисiнен электрондыц Iqжаты (жеке басын
сэйкестендiру ушiн т€uIап етiледi);

ТеГi (аТЫ, акесiнiц аты (болган жагдайда)) езгерген жэне (немесе) бiлiм
ТУРirЛЫ КYЖаТ бУлiнген кезде керсетiлетiн кызметтi шIушы жогары жэне
жогары оку орнынан кейiнгi бiлiмi тур€tлы цyжаттыц телнyскасын.uIган кезде
жжокБY-га бiлiмi турztлы кYжаттыц тYпнYскасын жолдайды. Щужаттардыц
щабылданганы туралы колхат цоса жiберiледi.

20. Казакстан Республикасыныц Зацнамасымен белгiленген
мемлекет,tiк щызмет корсетуден бас тарту ушiн негiздер:

1) МеМлекеттiк корсетiлетiн цызметтi алу ушiн корсетiлетiн щызметтi
алушы Yсынган щYжаттардыц жэне (немесе) оларла камтылган деректердiц
(мэлiметтердiч) дэйексiздiгi аныцталган;

2) корсетiлетiн цызметтi алушыныц мемлекеттiк цызметтi корсету ушiн
кажеттi yсынган кyжаттарыныц осы кагид€rларында белгiленген т€uIаптарга
сэйкес келмеуi;

3) корсеТiлетiН цызметтi алушынЫц мемлеКеттiк кызмет корсету ушiн
талаП етiлетiн, "[ербеС деректеР жэне олардЫ цоргаУ туралы" (,азаrqстан
Республикасы Зацыныц 8-бабына сэйкес берiлетiн колжетiмдiлiгi шектеулi
дербес деректерге кол жеткiзуге келiсiмi болмауы бойынша мемлекеттiк
цызметтердi корсетуден бас тартады;
Мемлекеттiк щызметтi корсетуден бас тарту кезiнде корсетiлетiн цызметтi
берушi керсетiлетiн кызметтi алушыга бас тарту себептерiн корсете отырып
жауап жолдайды.
Корсетiлетiн щызметтi алушы мемлекеттiк цызметтi корсетуден бас тарту
себептерiн жойган жагдайда, корсетiлетiн щызметтi €шушы осы мемлекеттiк
корсетiлетiн кызмет кагидаларында белгiленген тэртiппен мемлекеттiк
корсетiлетiн кызметтi алу ушiн цайта жугiне алады.

21. Мемлекеттiк цызмет корсету нэтижесi - жогары жэне жогары оку
орнынан кейiнгi бiлiм беру тур€tлы кyжаттардыц телнyсксLларын беру болып
табылады.

22. Керсетiлетiн щызметтiц жалпы щарау мерзiмi - 15 жyмыс KyHi.
Академия телнYсканы Мемлекеттiк корпорацияга курьерлiк жэне (немесе)
пошта байланЫсы арщыЛы мемлеКеттiК кызмеТ корсетУ мерзiмi откенге дейiн
бiр тэулiктен кешiктiрмей жiбередi.
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4. Мемлекеттiк керсетiлетiн кызметтiц корсетуге расiмдеу тартiбi:
2з. "жогары жэне жогары оцу орнынан кейiнгi бiлiм беру туралы

Iýyжаттардыц телнyскаларын беру" мемлекеттiк корсетiлетiн цызметi осы
ереженiц 19 тармагына сэйкес кyжаттар толыц болса жyзеге асырылады.

24. "жогары жэне жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм беру туралы
кYжаттардыЦ телнYск€rларыН беру" мемлекеттiк корсетiлетiн кызметi
келесiдей жyзеге асырылады:

1) Мемлекеттiк корпорация немесе порт€uI https://es.iac.kzl.) аркылы
академиЯ ректорыныц атына TYcKeH отiнiштер академия кецсесi тiркеп,
ректорга жiбередi. Ректор академия мyрагатына жэне оку yдерiсiн жоспuрпuу
жэне уйымдастыру цызметiнiц немесе Жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм
берудiц гылыми-зерттеу орт.лыгыныц басшыларына жiбередi.

2) Оку YДерiсiн жоспарлау жане уйымдастыру щызметiнiц басшысы,
студенттiк болiмiмен кызмет €uIушыныц жеке ic кагаздарын тексерiп, шешiм
цабылдау ушiн ректорга жiбередi.

3) Академия ректоры кyжаттар топтамасын щарап шыгып, бiлiм туралы
цYжаттыц телнYсщасын беру тур€Lлы шешiм rqабылдайды /дипломныц
телнyскасын беру тур€Lлы буйрыrq шыгарыл адыl .

4) оYжY( диплом бланкiн бередi жэне тiркейдi, телнYска ресiмдеуге
бащылау жургiзедi. Студенттiк болiм жогары бiлiм беру iyp-", диплом
телнyсцасын толтырады. жоокББгзо жогары оку орнынан кейiнгi бiлiмi
тур€lлы дипломныц телнYскасын дайындайды, TipKey болiмi дипломга
косымшаны (транскрипт) 3 (уш) жYмыс KyHi iшiнде дайындайды. оYжYк
басшысы толтырылган бланкiнi тексерiп, колын кояды жэне ректорга кол
цоюга бередi. !айын кYжатка кол койылып, мор басылып журн€шга тiркеледi.

5) Академия кецсесi дайын щ]ркаттарды Мемлекеттiк корпорацияга
хатпен бiрге колхатпен жiбередi;

6) Мемлекеттiк корпорацияга курьерлiк немесе пошта байланысы
аркылы мемлекеттiк цызмет корсету мерзiмi аякталганга дейiн бiр таулiктен
кешiктiрмей, Еrл портал арщылы отiнiш берген жагдайда,.rn.n.iTiK кызмет
нэтижесiн алу орны корсетiлген бiлiм туралы кyжаттыц телнyсщасыныц
дайындыгы тур€}JIы хабарлама жiбередi.

25. Академия отiнiш тiркелген KYHHеH бастап 5 (бес) жYмыс KyHi iшiнде
щарайды жэне жогары жэне (немесе) жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм
тур€tлы кyжаттыц телнyсцасын не мемлекеттiк щызметтi корсетуден бас тарту
туралы далелдi жауапты Мемлекеттiк корпорацияга курьерлiк жэне (немесе)
пошта байланысы арцылы мемлекеттiк кызмет корсету мерзiмi аяктirлганга
дейiн бiр таулiктен кешiктiрмей, ал порт€uI аркылы отiнiш берген кезде
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мемлекеттiк цызмет натижесiн алу орны корсетiлген бiлiм туралы кyжаттыц
телнYскасыныЦ дайындЫгы туралы хабарлама не бас тарту туралы далелдi
жауап жiбередi.

мемлекеттiк кызмет корсетуден бас тартудыц негiзi аныщталган кезде
керсетiлетiн щызметтi берушi корсетiлетiн цызметтi алушыга мемлекеттiк
щызметтi корсетуден бас тарту тур€tлы алдын ала шешiм туралы, сондай-ащ
корсетiлетiн цызметтi алушы алдын ала шешiм бойынша оз yстанымын
бiлдiруi ушiн тыцдаудыц уацыты мен орны (адiсi) туралы хабарлайды.

Тыцдау тур€Lлы хабарлама мемлекеттiк кызмет корсету мерзiмi
аякталганга дейiН 3 (уш) жYмыС KyHiHeH кешiктiРiлмей жiберiледi. Тыцдау
хабарлаНган кYнНен бастап 2 (eKi) жYмыс KyHiHeH кешiктiрiлмей откiзiледi.

хабарлама (хабархат) тапсырыс хаттыц табыс етiлгендiгi туралы
хабарламамен тапсырыс хатпен, телефонограммамен немесе телеграммамен,
yялы байланыстыц абоненттiк HoMipi бойынша мэтiндiк хабарламамен
немесе электрондык мекенжай бойынша не хабархаттыц немесе шакырудыц
тiркелiп-бекiтiлуiн камтамасыз eTeTiH озге де байланыс кyралдары
пайдаланылып жiберiледi.

Тыцдау рэсiмi Щазацстан Республикасыныц окiмшiлiк рэсiмдiк-
процестiк кодексiне сэйкес жургiзiледi.

КорсетiлетiН цызметтi алушы алдын ала шешiмдi алган KYHH9H
бастап 2 (eKi) жYмыс KyHiHeH кешiктiрiлмейтiн мерзiмде корсетЙетiн
кызметтi берушiнiц €шдын ала шешiмiне карсылыгын yсынады немесе
айтады.

тыцдау нэтижелерi бойынша корсетiлетiн цызметтi берушi жогары
жэне жогары ощу орнынан кейiнгi бiлiм туралы кyжаттыц телнyскасын беру
немесе мемлекеттiк кызмет корсетуден дэлелдi бас тарту туралы шешiм
(хаттама) цабылдайды.

9



ЦАЗАЦСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ МаДЕНИВТ
ЖаНЕ АКПАРАТ МИНИСТРЛIГI

(ТЕМIРБЕК ЖYРГЕНОВ АТЫНДАГЫ ЩАЗАЩ
YЛТТЫЦ ОНЕР АКАДЕМИЯСЫ>>

РЕСПУБЛИКАЛЫК МЕIИЛЕКЕТТIК MEKBMECI

п 017-1 .|0-202з
З0.1 1.2023 ж.

Ереже
нормативтiк цужат Typi

Бет 10 - 11

Келiсу параfы

Эзiрлендi:
Оцу yдерiсiн жоспарлау
жэне уйымдастыру r(ызметiнiц
басшысы {-

Турдалиева Б.К.

Келiсiлдi:
д

Ощу жэне олqу-эдiстемелiк жyмыс
жонiндегi проректор .-'Д

Амирбеков Ш.А.

Гылыми жyмыс жонiндегi
проректор Ч/мЬ

Халыщов Щ.З.

Жогары оку орнынан кейiнгi
бiлiм берудiц гылыми-зерттеу
!ц]€tлыгыныц басшысы

7
Кульшанова А.А.

Оцу-эдiстемелiк
кызметтiц басшысы Ф Щжумадилова }К.А.

Iшкi сапаны камтамасыз ету жэне
мониторинг кызметiнiц басшысы

Фф4 Маткерим Д.А.

зац болiмiнiц басшысы %'4. Сеитбекова Г.Д.
Стратегиялык жоспарлау жане
сапа менеджментi жуйесi
белiмiнiц басшысы

Молдабаева А.Е.
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Тан параfы
лъ Лауазымы Цольl / И Аты-женi
1 <Театр eHepi> факультетiнiц

деканы

,1
Кульсеитова М.А.

2 <<Музыкалыц онер>

факультетiнiц деканы ф-]
Касимова З.М.

1J <Онертанр факультетiнiц
деканы /ь

Жаксылыкова М.Б.

4 <<Кескiндеме, Myciн жэне
дизайн> факультетiнiц деканы

Байдiлда Б.Н.

5 <Кино жэне ТВ> факультетiн,iц
деканы

'ф Бакеева М.К.

6 <Хореографип факультетiнiц
деканы фф,

Габбасова Г.Н.

7 <<Компьютерлiк
технологиялар)) кафедрасыныц
мецгерушiсi

Сатыбалдиева Ф.А.

8 <Арт-менеджмент и
продюсерлеу) кафедрасыныц
мецгерушiсi

r Молдашева А.К.
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