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настоящее положение устанавливает требования к качеству организации образователь-
ного проЦесса В КазахскоЙ наIIионалЬной академии им.Темирбека Жургенова (далее -
Академи-rr).

1. Общие поло}кения

1.1 Настоящая процедура кУправJIеIIие рисками) является ос}Iовным докумен.гом, опре-
деляюIциМ порядоК идентифиКации) анализа и оцешки рисков, сних(ения рисков и причин
дJIя предупреждения повторI{ого их возникноl]ения.
1.2 1'ребования нас"гояtrlей Ilроцелуры применяются во всех структурIrых Подразделениях
Академии.
1,3 Настоящая процеДура обязательна для исполнения всеми работниками Дrсадемии,

УЧаств)/Iощими в процессах разработки внутренних нормативных документов.
l,4 Настоящая процедура разработаtlа в соответствии с требованиями международного
стаriдарта ISo 900 1 :20 1 5 определяет средства управления, соответствуIоrцую ответствен-
ность и полномочия при работе с рисками процессов.

2, Нормативные докумеIIты

2.1, НастояшIая процеДура рег}/лируется следующими правовып{и и нормативными доку-
меIIтами опрелеляIощие принципы системь] управления качеством:
- ISO 9001:20] 5 <Система меI{еджмента I(ачества. 1ребоваIlия) (Qtrality lnanagement sys-
tems- Requirenrents),
- ISO 9000:2015 <Система меноджмен,r,а качества. основtrые Ilонrjтияи и терминьu (Qual-
ity managenrent systems- Ii'ttndatnentals and vo саЬulаrу).
- ISo l001З:2001 кРуrсоводотва по документации систем менеджмента качества> (Guide-
lines fоr quality nanagmant systern doctrmerrtation).
- ISO 1901i:2018 кРуководства по аудиту систем менеджменто (Guidelines for auditing
management systems)
- ISo 9004;2018 <СистепцЫ N{еноджмеFIта качесТва. УправЛение длЯ достижения устой.tи-
вого успеха оргаFIизаuии> (Quality management - Qttalit), оf an orgatrizatiorr- Grridance to
aclri eve sl"tstainecl sttccess),
- l{гt 01 ] -1 ,01-202З - [Iорялоlс провсдения вЕlутреIrr,Iего аудита;
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3. Определенияо обозначсния и сокращения
Анализ риска - проr]есс понимания природы риска и определения уровIIя риска;
ИЛеНТИфикация риска - процесс нахо}t(дения, распознавания и описания риска;
оценrса риска - общий процесс идентификации риска, аI]ЕuIиза риска и определение-
степени риска;
Риск * вJIияние неопрелелеIIIIости EIa цели Университета;
УправлеНие рисками -- скоординированньте лействи я для управления Универоитетом
в о,гношеFIии рисков;
Ис,гочник риска - элемент, который caivl по себе или в тсомбинации с другими может
tIриводить к воз}Iикновению риска;
ВА - внутlэенrтий аулит;
ВIIД - BI-I)/TpeH}Iиe нормативные документы;
Лr - докуi!{снтированная проtlедура;
НП - несоответствующая rIродукция;
владелец риска - лицо, несущее ответственность за управлпние риска,

i,

Щель, задачи

управленис рисками в образовании яtsлrIется ваrrсной частью стратегического управления
и компJlексным ilроцессом. I{e.lrb управления рисками -создание устойчивой и безопасной об-
разовательной средцы дIя всех участников обрrвовательного проIIесса и поддержание репута-
ции учебного заведения.

задачи управление рисками в выспIем учебном заведении направленньт на обеспечение
устойчивости, безопасности и эффекттлвности образоваr,ельного процесса:

1. Идентификация рисков: Опреде;lение и кJIасси(lикация потенциаJIьных рисков, i(OTo-
рые могч]] повлиять l{a различные аспекты леrI1,еJIьности вуза

2, ()tдепtса рIIсков: Оценка вероятности и возможных последстtsий раз.lrичных рисков /lля
выявления наиболее критических и,гребующих вIIимания

3. Разработка стратегий управления рисками: Создание планов и стратегий по управ-
лению вьшвленIIыми рисками, включая меры предотвраIцения, переноса рисков
1) обеспечение безопасности студеIIтов и IIерсонала: Разработка и внедрение мер

безопасности для защиты студеFIтов, преподавателей и другого п9рсонала от чрез-
вьт.Iайных си,rуаций, преступности и др)iгих угроз

Z) ФrlllnlrcoBoe упрrlвJIсrIие рисIсаlrи: Управление финалтсовьтми рисками помогае1.
образователыlым у(Iрс)Iiлсниrlм i]pe/tol,Bpall1al,b (lиrtансовт,rс кризисы и обеспечи-
Ва'ГЬ УСТОЙЧИВОСТЬ бrОДlсе'га. Это вклкlчLIет j] себя оцеttку финаrrсоIJых рисков,
управление лоJIгами и э(lфективное распредеJiеI{ие ресурсов.

1i*
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З) ОбеспечеrIие соответствия заI(онодатеJIьству: Соблrодеrrие законодательных тре-
бОваний в офере образования, трудового законодательства и лругих нор]\4ативных
aк'l-oB. Это вклrочает в себя контроль KaLIecTBa преподаваЕия, адаптацию к измене_
НИЯМ В образователыIых требованиях и технологL{ях, а таюке предотвращение воз-
мох(ных нарушений в образовательных процессах.

4) РепУтационное управление: Проактивное управление рисками, которые могут tIо-
ВЛияТЬ на репутацию вуза, такие как коррупционные скандалы, конфликты интере-
сов или другие негативные собт,tтия

5) ОбеспеT ение l(ачества образtlвательного rIроцесса: Разработка сиотемы контроля
KaLIecTBa образоваНия, оценка эффеrtтивности преподавания, учет IIотребностей сту-
леtIтOв и реагироRа}iие на обрагную сi]язь

б) Технолоl'пческое уIIl)авJlение рисI(ам1,1: Обеспечение безопасности иr-rформаци-
ОННЫХ ТеХНоЛоГиЙ, обеспечение ltонфидеIrциальности данных студе}rтов и другие
меры по управлеIIию технологическими рисками,

4. Моrlиторllнг и коптроль рисков-отслеживанLIс наступjIения РИСКОВ1,1х собьпий и
опрелеление новых рисков.

ответственнOсть и IIолномочия

ответственность за внедрение процедуры несут руководитель службы по внутреннему
обеспечению качества и мониторинга.
разработчиком настоящей процедуры является руководитель слутtбы по внутреннему
обеспечеltию качества и мониторинга,
ответоттзеr{ностЬ за организацию и координацию деятельности по выпоJIнениIо кон-
кретных э,I,апов Ilporlecca управлеI]иrl документацией и катlсство коIIе.Iных результатов
несут руковолители струк,гурных подразделений, являIощLтoся участниками tsыполне-
ния KoHKpeTHoГo этаI1а.

ответствсНностЬ за сохранность, несанкциОниро]]анное копLтроваItие документоl]
смк, находrIщихся 1] подразделении, и утечки служебнол.i информацрlи He(jyT руково-
дители подразделеtlт,tй.

IJепосрело,IRен}Iые псполни,геJIи, указаIIные в плане отIIете по устраI]ениIо выявJIенных
рисков Hecy,I oTBeTc1,BeHHoOTb за надJте}каIцее исполнеFIие намеченных мероприятl4й,
сроки и информаци.

5.

6.

7,

8.

9.

|, l| r.l
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CTpylcrypa cLIcTeMLI управ.пения р!IсI(ами вузе

10. Сиотема управлеl{ия рискап.lи пре/{усматривает lIроцедуру и2центификации, оценки и
мониторинга всех существенных рисков, а также приIiятие своевременных мер по сни-
жениIо уровня рисItов по улуIIшениIо стратеl-ии мт4нимизации.

11. Все структурные подразделения несут отI]етственность за управление рисками по
tIаlrравлеIlиям деятельности своего IIодразлеления.

12. РУководство академии осушIествJIяет общее руItоводство деятельностыо, а также играет
КЛIоtIевую роль в осуIцествлении контроля за системой корпоративного управJIения
рисками.

1 З, СлУтtба внутрен[Iего обеспе.тения качества и мониторинга обеспе.rивает целостность и

фУНкциональность системы управления рисками путем осуществления следующих
функций:
- обtцая координация Ilporleccots управления рI{сками;
.- раЗРаботка и ак'гуализация методических документов в области уl]раRJtе}tия рисками
И ОКаЗаНие МеТОлолоl-и.tесt(оЙ IIодлержки влаllеJIьцам проlIессов lI перOопаJlу в процессе
идснтифиltациII, формироваIIия плана, рассN4отреI{ие и принятие соотве1Oтвующих мер
в рамках своей компетенции;

- осуществление оперативFIого контроля за
ными шодразделеIIиями;

14. Г[еРСотlал акаДемии на ежедIневной oc}IoBe работают с рисками, управляrот ими и 1тред-
ставляIот отчет по их влиянию IIа снижения рисков два раза в учебном году;

15, При пJlаI{ировании мероприятий по управлениIо рисками руководитель соответствую-
ЩеГО СТрУi(турного подразделения проводит анализ информации о возможностях сни-
ЖеНИЯ рискоВ, сроках и необходимых ресурсах. Затем информация доводится до
слуrкбы внутреннего обеспечения качества и мониторинга, который вносит в отчет,
FIепосредСтвеIIные испоJIнители (руковОдителИ структурНых подразделений), несут от-
BeTc,IBeI]HocTb :}а надJIежапIее исшолнение, сроки и информациrо.

16. Струrс,гурттые IIолраздсJIет]ия и Ilepcoнalt't о,Iветс,I,IзеннытYт за вLIполIlенLlе плаIIа меропри-
ятий по упраl]]леIIию рисками, доJlжIlы свое}]ремеIIпо выявлять и ин(iормироtsать о зна-
LIитеJIьных рисках в сфере своей деятельнос,ги и даватL прелложения по службе по
внутреннему обеспечениIо качества и мониторинга лля вкJlючения ts пJlан мероприя-
тий;

17. Оцеrrка резуJIьтативI]ости системы упраtsления рисками определяется llo розуJIьтатам
внутрснIrих аудитов и анаJIиза менелжмента.

процессом управлеIIия рисками структур-

!l
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Процесс оценки рисI(а

1 8. Процесс оцеIIки риска представляет собой системати.tеский подход к определению и
аIrализу рисков, коlорые могут повлиять на достижение целей вуза. Этот процессс
вi(JIючаеl,в себя несколько кJIюllевых шагов: Илеrrтифrткация, аItализ и оцеrIка.

19, При илстrтификации риска руководитель соответствуюrцего структур}Iого лолразделе-
ния (влалеJIец процесса) академии определяет и локументирует следуIощую информа-
циЮ: 

,11т,тс*я,- наименоваFrие риска;
- описани9 риска;
- причинI)I IтоявлеIIия риска;
"- владелец риска, и лицо, поставJIяIощее информациIо по риску.

20. СогласоваI]ие с руководством мероприятий по управлению рисками осуществляется на
всех этапах процесса управления рисками,

2l.Идентификация, оценка и анализ рисков выполняется с участием всех структурных
подразделений с использованием различных методик и инстр)/ментов) таких как иден-
,rификация 

рисков на основе tIоставленных стратегических целей и задач, аIIализа ме-
НОr,(ЖМен'Га (в топr число SWO'I', РЕSТанализ), аttкетирования, ссминаров, обсу>ltдений.

22. Идеъугифицированные собыгия и риски осупlестtsляется на всех уровнях академии и
оистеN{аl,[tзируrотся в рсес,гр с p]{oi(oB (При;rо>rtеrlие 1 ).

2З. ГIри IIJIанировании мероприятий по предотвращению рисков руitоводитеJlи соответ-
ствующих стру ктурных подразделений заполняIот план-отчет мероIтриятий по предот-
вращению появления выявленFIых рисков (Прило>rсение 2).

24. Ауrали:] результатLIвFIости и эффективЕIости мероприятий по сних(епию и прелупреждс-
Irию рисков проводи,гься руководи,геляп,Iи структурных подразделений академии с це_
;lью форl,rирования требований к пос;tедующим мероприятиям ивыводов о с.гратегиче-
ских изменениях ts деятель}Iости Академии.

25. АНаЛИЗ РИСКОв предусматривает рассмотрение приLIин и истоLIников рисков, их поло_
жительных и отрицательных посJIедствий и вероятности того, что эти поспедствия мо-
гут возникнуть.

2б, АНаЛИЗ pprcкoB ]rредостаl]ляеl,входные даннь]е лля оцениваIIия рисков и принятия ре-
шеrtий относитеJIьно необходимости да;tьнейlттей сlбработки, а также для выбора наибо-
JIес полхолящих с,l,ратегий и п,tс,I,олов <rбрабо,rки рисков.

,\
,_)I .l)

,lL



ý
?t е tr.*

27. Оцеrrка риска представляет собой в форме паспорта pl4cкa, гле совоItупносl,,ь вероятно_
СТИ Риска о'tра)кена (прилоrкение 3), Оценка риска осуществляется 2 раза в течение

учебного года в начале семестра (август, январь).

Процесс управлеIrие рисками
28. Управление рисками-это систематический и стратегический процесс, направленный tra

идентификацию, оценку, управление \разработка плаЕIа деЙствиЙ\ и мониторинг рисков
И ИЗМеНеНИЯ ВО ВНеШнеЙ и внутреннеЙ среде вуза, с которыNIи может столкнуться орга-
НИ:ЗаЦrIя ts ПроI{ессе лос,гижения своих целеI1. Осуществление периодические аудиты
СИСТеМЫ УПРаВJIеНL{я рLlсТ(ап{и lIJlя проirерки ее эdjфеI(тивности L1 соответствия целям.

29. Идiентифитсация рисков IIalIpaBJieнo на определение собi,tтий или усJlовий, которые мо_
гут оказать негативное воздейс,гвие fiа организаIцю.

30. Процесс оценки рисков проводи,Iся с цеJIьIо выдеJIеt{ия наиболесj значип4ых рисков из

РееСТРа pLTcKoB, которые могут IIегатиI]но влиятL на деятель}IоQть Академиии лости}ке_
Ilие стратегических rlелей и задач.

З 1, Осупlествляется мониl,ориlIг рисt(ов, который подразумевает процесс изменения во
внешнеЙ и вгIутренIlеЙ среде вуза, отсле)IIиваIIия, оценки и обновления информации о

рисках, чтобы обесrtечить их актуальность и эффективI-Iость мер по управлению,
32, ОсУщесТвление периодические аудиты системы управления рисками для проверки ее

эффеrстивности и соответствия целям.
33, Подготовка регулярных oTtIeToB об актуальном состотIнии рисков и предпринятых ме-

рах по управJIению рисками выносятся на paccMoTpel{lIe Ученого Совета, ко.горый
лолrlсt-Iы приFIиматL решеIIия об управ;lении и котtтроле по этим рискам Академии и
определяо,г NlетодьI реагироваIIия на риок и )/,Iвержае1 плаII мсроприятий по управле-
ниlо риOками.

з4. ГIо результатам заседания и решения У.lеного совета разрабатывается плаrr-от.lет дей-
ствий направленньiй на опредеJIение конкретных мер по управлениIо рисками, их при-
оритетности и ресурсов, llеобходtимых дJrя реаJIизаrlии (Приложение 2). {анный п;rан
ВКЛIОЧаеТ В себя Перечень необхо/,(имьтх деЙствиЙ и ответствонных исполнителей.

З5. ГIОСЛе ОПреДелеI,Iия клIочевых рисков и мероприltтий по управлеIIию рисками, прово-
литсЯ поIIIаI,овЫй аllализ запланированных мерошриятий шо управJIению рисками и
определяются коIiтрольные действия и (или) показатели, необходимые для того, чтобы
обеспечить эффективное исполнение мероприятий,

I(,
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36. OTBeTcTBeHHocTL за проведение анализа рсзуJlь,tатоts и опредеJтение необходимости и
цеJtесообрвз[Iос,t,и внессi{ия дополнительFIых т(оIIтролI)ных де}"Iстtsлtй несут отtsетствен-
ные за риск (рукоRодители структурных подразделений).

37, СВоевреМенная информация по упраtsлению рисками определяется, dtиксируется и
Предостаtsляется в форме и в сроки, которые позволяют персоналу эффеrtr,ивrrо выlIол-
гIя,Iь их функцlаи.

3 8, В прочессе реализации мероприятий по управлеIIию рисками обеспечивается обмен ин-

формаuией меiкду структурцыIчIи подразделениями.
З9. СтруктурIrые подразделения постоянно ведут мониторинг и илrфорN{ируют Руковод-

ство о проведённом а}Iализе причин возникновения рисков и мер по предупреждению
подобных инциде}i,гов в будущем,

40. При lrеобходимости на заседание Ученого совета вносят измеFIенI4я в стратегию вуза.

Аrlализ, оцеtIка и улучurеIIия

41. Анализ, оценка и улучtllения являIотся циtilическим процессом в области управления
РИСКаМи, которыЙ позволяе,г организации эффективно адаптировагься к rlepeнaM и по-
вышать свою устойчивость.

42. МониТориIIГ рискоВ достигаетСя путеМ два раза в году проведения актуаjизации ин-
фОрМацlIи о рисках, мероIIрлIятий tlo управлению рисками, статуса выпоJIFIения меро-
гrриятий, а также путем отсле}кивания значений ключевых индикаторов риска, разра-
ботанных ранее на этаlIе идентификации и оценки риска (на заседаниях различного
уровня.),

4З. В ходе внутреннего аудита Академии отслеживаютсrI ключевые !Iндикаторы риска всех
подразделений (процессов).

44. ПровоЛится моllИтори}IГ рискоВ (rсонтролЬ над уровНем рисrса) путем ежегодного про-
велеIrия ак,IуаJIизацIти информации о plicкax. мероприятий по управленi,rrо рисками, а
,Iаюкс IIутем их отслеживаltия.

45, ГIо резуJlьтатам моI{итОриIIга проводитСя аIIалиЗ tIо выпоЛнеItиЮ IчIеРОПРИЯТий lto
управлению рисков всеми струItтурными подра]лелtениями Акалемии путем иl{денти-
фикачии рисков с применением разJIичных ме,r,одоl] с помощыо постоянного отслежи-
вания вышолнениrI процедур и мероприятий сис.lемы )/правлеIIия рисками.

46. IIровел9ние оценки вероятности возI]икновения риска и степени его воздействия на вуз
лает Rозможность сформровать классификатор рискоR по разJIичным критериям, такие
как финансовые, страl,егиtlеские, тсхниLIеские) учебные и тд.

10
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47. РезУлl,Таты аI{ализа ежегодно учитываIотся в отчетах соответвующих структурных
ПОдРазделениЙ, озвучиваются на заседаниях Академического комитета и Ученого со-
вета, принимаIотсr] управленческие реluения, направпенные на улучшения.

48. РуrtоволитеJIь службь1 вIrутроrlнеl,о обеспсчения качес,tва и мониторинг.1 rIроводит ана-
ЛиЗ реЗУJIь'гативIIости и эффективIlости предпринятых мероприятиЙ iro устраFIению
РиСкоВ С IIелыо формирова}Iия требованиЙ к посJIедуюIцим мероприrlтиям по устране^
НИю рисков и выводов о стратегических измеlIениях в деятельности академии.

n
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Приложение 1
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вание
риска

Классифика-
ция рисков

Вероятпость воз-
никновения

риска
\от 1до 5\

степень влия-
f,' ln i

пия риска на
цели

\от 1до 5\

! 
Комплекс мер по

l устранеЕиюилими-
i, нимизации рисков
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Рамаданова Ж.Д.
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ние риска

Причины риска Балльная
оценка веро_
ятности

\ФИО руководителя подразделения\

Критерий веро-
ятности насryп_
лешия риска ,
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