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1. Общне поло}кения

1.1. Настоящее Положение l:пределяет порядок организации и проведения
приёлла Iраждан ректором РГУ .кКазахская национальная академия искусств
имени Темирбека Жургенова> Министерства культуры и информации РеспУблиКИ

Казахстан (d ал е е - Дкаd емuя).
1.2. Приём граждан осуществляется в целях реализатtrии права физических

и юридических лиц на обращение в государственные и иные организации в

соответствии с законодательством Республики Казахстан.
1.3. Приём граждан проводится в соответствии с КонституциеЙ Республики

Казахстан, Административным процедурно-lтроцессуальным кодексоМ

Республики Казахстан, Законом Респ;rблики Казахстан <<О персона.цьнЫх Данных
и их защите)), а также внутренними нормативными актами Академии.

2,. Лица, имеющие право на приём

2.1. На приём г/iогут запLIсаться:
, об)rчаюшIиеся Аrсадемилt;
о работлtлtки АкаiIемирI;,
о родI.Iтелtл (законtIые представители) обучающих9.s;
о иные граждане по воIIросам, от:lосяIцимся к компетенции Академии.

2.2. Представители граждан уqастI]уют в приёме пр!I наличии докуменТоВ,
подтверждающих их полномоIIия.

2.З. Приём.. осуществляется по предварительноЙ запI4си, за искJIючениеМ

случаев, опредеJIенных peKTopoNI.

3. Организация приёма граждан
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3.1. Приёшr rраждаII проводится в установленные дни и часы согласно

утверlrсдённому графиФ

вопросы, относящиеся

приём, вправе запросить

Республики Казахстан;
a

о

о

29,08.2025r,

3.2. фафик приёма доводится до сведения граждан путём размещения на
офлrциальном сайте Академии и (или) в дост\/пных для ознакомления местах.

4. Порядок проведеtIия приёма

4.1. Приём |раждан проводитQя в сrужебном помещении Академии.

4.4. По итогаNI приёма обращение lrrожет быть:
о принято к рассмотреI{ию в порядке, установленном законодательством

направлено в соответствующее структ} рное подразделение;

р€lзъяснено в устной форме;
оформлено в письменном виде в установленном порядке.
4.5. Пиоьменные обращения, _Iринятые в ходе личного приёма,

рассматриваются в сроки и порядке, установленные Административным
процедурно-проце ссуальным кодексом Ре спублики Казахстан.

5. Фото-, аудио- и видеосъёмка
]

. 5.tr. Фото-, аудио- и IJидеосъёмка Бо время приёма граждан запрещена без
предварительного согласия ректора (должностного лица), ведущего пРиёМ, а

также без согласия всех участников приёма.
5.2. Согласие на съёмку может быть дано в уотной или письменной форме и

может содержать условия использованиrI записи.
5.3. Публикация, распространениё или передача третьим лицам фото-,

аудио_ и видеозаписей приёма без письменного сс}пIасия ректора и иных

"-.. ,],. ., ,],.
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участнрIков запрещена, в сOответствии с закоподательством Республики Казахстан
о персоIlальных данных.

5,4,., ý случае нарушеIIия
(должностI{ое лицо) впра-ве:

.требований настоящего пункта ректор

. IIотребоЁать немедJIенного.прекращеFIия съёмки;
с 'прекрати,гь приём гражданина"

6. Права и обязанносl,и участников приёма

6.1. фаждане обязаны:
a

о

о

соблюдать устаноtsленный порядок приёма;
не нарушать нормы деловой этики;
выполнять закоIIные требования должIIостных лиц.
6.2. фаlкдане иN{еют гIраво:

. изложиrь обращение устно илiи пlлсьменно;
о получ}lть разъясIIен!lе по сущест,tsу поста]]ленного вопроса;
о п()дтгь обрашlеrl}1е }i устаноRJIенном законом порядке,
о обх<ал(-1вать лействи.я (безделiствлrе) ,цоJIжностных лиц в установленном

зеконом пOрядке.
6.З. Информация и персональFIые данные, гIолученные в ходе приёtиа,

под.пежат защите и испопьзуются исключительно в IIелях рассмотрения
обрашlения.

6.4. АкалеNIи.я обеспечивает l}озмо)кность приёма граждан с инвалидностью
с учётом их инДивидуальных потребносугей.

7.I. Приём |рalкданина NIoжeT быть прекраIцён в случае:
отказа соблюдать требования настоящего [Iоложения;
осуще ствления не санкционированной фото -, ау дио - или видео съёмки ;

оскорбительного, агрессивного или провокационного поведения.
прекращения прlrёма при необходимоати

о

о

о

7,2. Факт
ГIРОТОКОЛОМ.

8. ЗаклкlчитеJIьные положения

оформляется

.,:|!ж;-i;,,y.lffi#ffiд;,,,;'ж ./я\\t{lаi\ YР+,,,:jffi lffir|W, W;',
,,ж

"lW"



рЕс tICKoE ДАРСТВЕI{НОЕ
учрЕждЕни j:r) ItАз АхскАя tIАци онАльнАя
АКАДЕМИЯ ИСКУССТВ LIМЕНИ ТЕМИРБЕКА
ЖУРГЕНОВА МИНИСТЕРСТВА КУЛЬТУРЫ И
инФор]l/АIIии рЕспуБлI4ки кАзАхстАн

ц.олрдrqщiq
l]рlл пOp}i{aTIlBHoI,o lloKyN{eIrTa

8.1. I{астоящее Гlо.тtотiеtлие всl]упает в сиJrу со дня его утверхiдения
реluением Y.le rro1,o со t]eTil.

8.2. Изменения и ,/tополIIения в Полохtение вносятся решением Ученого
сове,га.
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РукrrводитJеJrь апl1 арата ректора

СошлаСован0:

Руководитель юр}lлическоIlэ отдела,

Руководитель отдела документациOнного
обеспечения

Руклэводитель отдеJIа стратегиltеQкого разви,гия,
анализа и оценки рисков

Скаков Е.Ж,

Тлегенова о.К.

Мухаметали А.О.

Молдабаева А.Е.
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